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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Piotra Matleckiego
pt. ..Zarzadzanie potencjalem pilkarskiego klubu sportowego na przyktadzie KKS
Lech Poznan” (Managing the potential of a football sports club on exemple of KKS
Lech Poznait)
przygotowanej pod kierunkiem Promotora dr hab. Piotra Godlewskiego, prof. AWFiS

w Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku w 2024.

1. Wstepna opinia

Pitka nozna to bez watpliwoSci najbardziej popularny sport na $wiecie. Mecze
pitkarskie przyciagajg na stadiony dziesigtki tysiecy widzéw, a transmisje w telewizji
ogladajga ich miliony. Dodatkowo kibice/fani podré6zujg za swoimi ulubienncami nawet do
odleglych destynacji, méwimy wiec o tzw. fanoturystyce, zwanej tez turystyka
stadionowa. Najwieksze kluby pitkarskie to przedsiebiorstwa gospodarcze o olbrzymim
budzecie, a ich dziatalno$¢ gospodarcza ma ogromne znaczenie w skali kraju czy regionu.
Wartos$¢ rynkowa wg ,Forbes” Realu Madryt czy Manchester United przekracza 6 mld
USD, a KKS Lech szacowany jest na 20 mln EUR.

Pitka nozna to sport globalny, integrujacy narody i lokalne spotecznosci, ale moze tez
doprowadzi¢ do Kkonfliktéw jak stynna wojna futbolowa miedzy Hondurasem,
a Salvadorem opisana przez Ryszarda Kapuscinskiego. Mistrzostwa Swiata - Mundial
i mistrzostwa kontynentéw, Liga Mistrzow w Europie to wielkie globalne wydarzenia,
tworzace szeroki rynek sportowy. Obejmuje on m.in. budowe stadionéw, podrdze na
zawody, media sportowe, organizowanie imprez sportowych, sponsoring czy medycyne

sportowa.



Doktorant w swojej rozprawie podjal temat usytuowany na pograniczu dwéch
dyscyplin naukowych - kultury fizycznej i zarzadzania. Zwiazek z kultura fizyczng wynika
z analizowania pitki noznej jako dyscypliny sportowej, specyfiki, zachowan sportowcow
i kibicow. Nawigzuje tym samym do spotecznych i humanistycznych badan oraz
zwigzanych z organizacjq i zarzadzaniem sportem. Traktuje kulture fizyczng jako nauke
o charakterze interdyscyplinarnym, na pograniczu nauk przyrodniczych i spotecznych,
uzasadniajgc tym samym zwigzek swojej dysertacji doktorskiej z naukami o kulturze
fizyczne;j.

Problematyka zarzadzania obejmuje natomiast cato$¢ zagadnien zwigzanych
z procesem planowania, realizacji i kontroli czynnosci operacyjnych dotyczacych
funkcjonowania klubu oraz tworzenia strategicznego planu marketingowego. Dysertacja
doktorska Piotra Mateckiego wpisuje sie problematyke badan nad zarzadzaniem
sportem, szczegllnie zarzadzaniem potencjatem i zasobami ludzkimi, wzbogacajac

dorobek naukowy w tym zakresie.

2. Problematyka rozprawy doktorskiej

Zakres tematyczny pracy obejmuje badanie skutecznoSci wdrazania
innowacyjnych rozwigzan w procesie zarzadzania klubem pitkarskim KKS Lech
Poznan w celu maksymalnego wykorzystania jego potencjatu. Autor zamierza tez
zaproponowaé systemowe rozwigzania prowadzace do optymalizacji proceséw
organizacyjnych w zakresie sprzedazy produktéw sportowych. Praca wkracza
réwniez w problematyke nauk spotecznych poniewaz analizowane sq zachowania

kibicow - konsumentéw produktu sportowego i ich relacje z otoczeniem.

Na str 7. autor sformutowat cel pracy, jest nim ,opracowanie koncepcji modelu
zarzqdzania klubem sportowym ze szczegélnym uwzglednieniem sfery zarzqdzania
produktem sportowym”. Cel te zostaly uszczeg6towione o pokazanie roli marketingu
zarzadzania relacjami, wskazanie narzedzi marketingowych do budowania marki
klubu, wskazanie etapéw budowy strategii rozwoju i opracowanie efektywnego
modelu zarzgdzania potencjatem sportowym klubu oraz wskazanie proceséw
wplywajacych na kreowanie produktu sportowego. Postawit réwniez 5 pytan
badawczych nawigzujacych do tych celéw. Zaréwno cele badan jak i pytania badawcza

sg poprawnie sformutowane.



3. Ocena metodyki badawczej

Dla osiagniecia zaktadanych celéw i udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze
autor zastosowal w prace wiele metod. Punktem wyjscia sa rozbudowane badania
bibliograficzne, co pozwolito autorowi na osadzenie badanej problematyki
w dostepnej literaturze fachowej. Stosowano réwniez badania jakosciowe takie jak
wywiady bezposrednie i grupowe, monitoring mediéw, a takze metody indukcyjne
i porownawcze. Dla analizy strategicznej wykorzystano metode pieciu sit Portera,
a analize dziatan konkurencji oparto na benchmarkingu. W ramach wspétpracy
autora z IDS Scheer Polska powstal model referencyjny zarzadzania klubem
sportowym oparty na systemie Strategicznej Karty Wynikéw i systemie Zarzadzania

Procesami.

Wykorzystane w prace metody badawcze sg odpowiednie do zaktadanych celéw,

a ich mnogo$¢ wynika z wielowgtkowej tematyki badan.

4. Struktura rozprawy

Przedstawiona do recenzji praca liczy 362 stron i sktada sie ze Wstepu,
6 rozdziatow, dyskusji, zakonczenia i bibliografii. W pracy zamieszczono 28 tabel,
142 ryciny.

We wstepie autor dokonal wprowadzenia do problematyki pracy,
sformutowat cele badan, postawit pytania badawcze, a takie omoéwil kwestie
metodologiczne. Pierwszy rozdzial natomiast jest analizg literatury problemu
przeprowadzong z wykorzystaniem narzedzi bibliometrycznych platform Web of
Science i EBSCO.

W rozdziale 2 oméwiono zarzadzanie produktem sportowym w pitce
noznej, aw 3 rozdziale zarzadzanie przedsiebiorstwem sportowym jakim jest klub
pitkarski.

Rozdzial 4 omawia zarzadzanie potencjalem konsumenckim klubu
sportowego i jego ewolucje w odniesieniu do KKS Lech Poznan.

Rozdziat 5 zawiera analize ekonomiczng przedsiebiorstwa - klubu KKS

Poznan.



Ostatni 6 rozdzial prezentuje model zarzadzania klubem sportowym
rozpatrywany w kontekscie potencjatu odbiorcy produktu sportowego.

W  koncowej czeSci pracy umieszczono dyskusje oraz syntetyczne
zakonczenie zawierajace odpowiedzi na pytania badawcze oraz wnioski
wynikajgce z badan. W aneksie zamieszczono obszerng, bo liczacg 130
dokumentacje z analizy bibliometrycznej, zawierajaca opisy zawartos$ci

analizowanych publikacji.

5. Wykorzystane pozycje literaturowe
Zestawienie literatury liczy 121 pozycji, w tym znaczna liczba w jezykach
obcych, gléwnie angielskim i niemieckim. Obejmuje zaréwno artykuty

w czasopismach naukowych jak druki zwarte (monografie, podreczniki).

6. Ocena merytoryczna poszczeg6lnych czesci rozprawy

W rozdziale 1 umieszczono bibliometrie problemu badawczego. Przeprowadzona
zostata analiza literatury z wykorzystaniem narzedzi bibliometrycznych, w bazach WoS
i EBSCO oraz metoda raportowania PRISMA. Najpierw sformulowane zostaly stowa
kluczowe, ktore umozliwity dotarcie do odpowiednich publikacji. W sumie uzyskano
w bazie EBSCO 66 unikatowych pozycji bibliograficznych, a w bazie WoS 53 pozycje, ktére
zostaly poddane analizie tre$ci. W aneksie zamieszczono szczegétowe opisy wybranych
poprzez ww. analizy pozycji, zawierajace takie informacje jak tytul, rodzaj publikacji,
autor, data publikacji, krotki opis, problem badawczy, narzedzia badan i wnioski. Ta czes¢
pracy doktorskiej zastuguje na uznanie, ze wzgledu na pracochtonno$¢ i mozliwos$é
otrzymania szerokiego spektrum poréwnania wtasnych badan z tymi opisanymi juz
w literaturze.

Nie skorzystano jednak z bardziej rozpowszechnionej i indeksujgcej wiecej publikacji
bazy SCOPUS w poréwnaniu z bazg Web of Science, nie jest to jednak istotne uchybienie,
poniewaz analiza bibliometryczna nie byta gtdwnym celem pracy.

Rozdziat 2 i 3 zawieraja teoretyczne podstawy zarzadzania produktem
i przedsiebiorstwem sportowym, m.in. przedstawiono szeroka interpretacje produktu
sportowego w pitce noznej oraz marketingowe zarzadzanie takim produktem sportowym

jakim jest klub pitkarski. Przedstawiono role nabywcy produktu i dokonano segmentacji



rynku sportowego. Wiele miejsca poswiecono komunikacji spotecznej i jej roli
w kreowaniu wizerunku organizacji sportowej, zwracajac uwage na krytyczng postawe
mediéw wobec kibicéw pitkarskich druzyn.

KKS Lech Poznan zostat opisany w rozdziale 4, w ktérym przedstawiono opis jego
dziatalno$ci gospodarczej oraz ewolucje form organizacyjnych w zarzgdzaniu klubem
w latach 1999 - 2010, ze szczeg6lnym uwzglednienie fuzji z Amicg Wronki w 2006 .

Rozdzial 5 zawiera analize ekonomiczng przedsiebiorstwa - klubu KKS Lech,
przedstawiono w nim bilans strategiczny kluczowych czynnikéw sukcesu oraz analize
mikro i makrootoczenia. W analizie tej mozna byto zastosowa¢ metode PEST lub bardziej
rozbudowana PESTEL, ale opracowane w rozdziale 5.1. scenariusze wykorzystujg zasady
opisu tych metod i zawierajg dla poszczegdlnych czynnikéw przypisane warto$c¢ i wagi.

Zasadniczy dla celu pracy rozdziat 6 prezentuje model zarzadzania klubem
sportowym. Oméwiono w nim marketing relacji i instrumenty zarzadzania potencjatem
klubu pitkarskiego oraz strategie rozwoju produktu sportowego. Zbudowany zostat
model systemu zarzgdzania procesowego dla KKS Lech oparty na Strategicznej Karcie
Wynikdéw. Ta cze$¢ pracy stanowi oryginalne osiggniecie autora uzyskane we wspétpracy
z firmg konsultingowa Scheer Polska.

Przeprowadzona dyskusja nawigzuje do poglagdéw w literaturze $wiatowej,
a zwlaszcza do zré6wnowazonej karty wynikéw BSC, ktdrg autor sugeruje jako optymalng

metode pomiaru efektéw i zarzadzania dla klubéw pitkarskich.

. Ocena formalna i jezykowa pracy

Praca jest obszerng rozprawa napisang w zasadzie poprawnym jezykiem,
z wyKkorzystaniem przyjetych w pracach naukowych zasad redakcyjnych.
W odniesieniach do literatury przyjeto tradycyjny system dolnych przypisé6w. Autor nie
ustrzegt sie jednak stosunkowo licznych usterek literowych i stylistycznych, a czasem
formalnych. W wypadku zamiaru publikacji pracy w catosci lub w czes$ci powinny by¢

usuniete, dlatego zestawiam je poniZzej.

Str 41 - pozycje z bibliografii odnos$nie turystyki sportowej, dlaczego tylko

wymienia sie Miazka i Wszendobyl-Skulskiej, literatura tego tematu jest obszerna



i powinna by¢ zosta¢ wyindeksowana - np. caly numer czasopisma , Turyzm”,
monografia Ewy Malchrowicz-Mosko itp.,

Uwazam, ze fanoturystyka to istotny sktadnik produktu sportowego klub
pitkarskiego, dajacy réwniez konkretne korzysci finansowe i wizerunkowe,
Str 46 - powtoérzenie badanie bada,

Str 75 w subtytule 3.2. czego$ brakuje chyba ,rola”

Str 84 powtdrzenie coraz, coraz

Str 87 serwis spotecznos$ciowy Twitter obecnie nosi nazwe X

Str 96 tutaj autor uzywa w tekscie przypiséw harvardzkich, mimo, ze w catej
pracy stosuje tradycyjny system przypisow,

Str 114 - tabela 19, brak objasnienia skrotu KCS

str 119 brak fragmentu zdania, a na nastepnej stronie powtérzenie fragmentu
tekstu ze str 114,

Str 133 brak informacji o badaniach profilu kibica KKS Lech, kto robil, czy sg
publikowane

Str 144 zta ocena Warty Poznan jako gtdwnego konkurenta Lecha Poznan, Warta
spadta do 1 Ligi i znajduje sie na dnie tabelj,

Str 148 SWOT jest metoda popularng, ale warto nadmieni¢ czym ona jest we
wprowadzeniu do analizy czynnikéw zawartej w tabelach,

Str 156 ,Wiara Lecha”, na pewno olbrzymia warto$¢ dla klubu, mozna odnie$¢ do
podobnych stowarzyszen w innych klubach pitkarskich np. SOCIOS Wisty
Krakow,

Str 164/166 Pablic relatin , powtodrzenia tekstu

Str 177 czes¢ rycin stabo czytelna, biate litery na jasnoszarym tle

8. Konkluzja koncowa

Przedstawione w recenzji krytyczne uwagi i sugestie majg by¢ wskazowka dla
Autora, ze badania naukowe wymagajg duzej precyzji i rzetelnosci. Mogg by¢ pomocne
w przygotowaniu pracy do ewentualnej publikacji.

Przedlozona do recenzji praca doktorska jest dzielem oryginalnym, zawiera

wartosciowe wyniki badan. Spelnia ona w stopniu wystarczajagcym ustawowe Kryteria



wymienione w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
inauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 z p6Zniejszymi zmianami).
Do najwazniejszych waloréw pracy nalezy zaliczy¢:
e oryginalno$¢ podjetego problemu badawczego, czym wypeiniono luke badawcza,
e jasny i klarowny wywaéd naukowy, poparty odpowiednimi argumentami,
e wilasciwe podejscie metodologiczne oraz odpowiedni dob6r metod badawczych,
e odpowiedni jezyk przekazu,

e umiejetnos¢ formulowania samodzielnych wnioskéw,

Podsumowujgc stwierdzam, Ze rozprawa doktorska mgr Piotra Mateckiego pt.

Zarzadzanie potencjalem pitkarskiego klubu sportowego na przyvkiadzie KKS Lech

Poznan spelnia w_stopniu wystarczajacym ustawowe warunki stawiane pracom

doktorskim w zakresie nauk o kulturze fizycznej i wnosze do Rady Naukowej AWFiS

w Gdansku o jej dopuszczenie do dalszego procedowania oraz do publicznej obrony.

Pytanie do doktoranta w ramach publicznej obrony:

Czy modele BSC (karta zréwnowazonych wynikéw) oraz Strategiczna Karta Wynikow
sq wykorzystywane w polskich klubach pitkarskich. Jakie sg zalety i wady tych narzedzi.

dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. AWF Krakow
Zegiestow, 06.09. 2024
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