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Uniwersyteckie Centrum Badan nad Sportem

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr. Piotra Mateckiego
pt. ,,Zarzadzanie potencjalem pitkarskiego klubu sportowego na przykladzie
KKS Lech Poznan”

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska mgra Piotra Mateckiego pt. ,,Zarzadzanie
potencjalern pitkarskiego klubu sportowego na przyktadzie KKS Lech Poznan”, to bardzo
interesujgca praca, ktéra — jak stwierdza Autor — ,,obejmuje badanie skuteczno$ci wdrazania
innowacyjnych rozwigzan w procesie zarzadzania klubem pitkarskim, na przyktadzie KKS Lech
Poznan, w celu maksymalnego wykorzystania potencjalu, a wiec zasobow organizacyjnych i
materialnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem roli nabywcow produktu sportowego w rdznych
uwarunkowaniach, w tym roéwniez wynikowych. W zakresie tematycznym pracy mieszczg sie
réwniez propozycje systemowych rozwigzan prowadzacych do osiggania pozagdanych zmian i
optymalizacji proceséw organizacyjnych zachodzagcych wewnatrz i na zewnatrz organizacji
sportowe] w zakresie usprawniania procesu sprzedazy produktu sportowego.” Wiasnie ten aspekt
praktyczny jest szczegdlng wartoscig rozprawy doktorskiej, zastugujacej na wigkszg uwage i
analiz¢. Autor dysertacji przeprowadzit szerokg analize funkcjonowania systemowych rozwigzan
zarzadzania procesami organizacyjnymi jednostki sportowej, rzetelnie i merytorycznie opisujac
istotne problemy badawcze. Jestem przekonany, ze dysertacja moze by¢ wyjatkowym materiatem
pogladowo-szkoleniowym dla wielu organizacji sportowych, menedzeréw zarzgdzajacych klubami
sportowymi w réznych dyscyplinach sportu.

Objetosé. Praca liczy 362 strony maszynopisu. W rozprawie zawarto 42 ryciny i 29 tabel. Aneks
zawiera: streszczenie pracy w jezyku polskim i angielskim, spis rycin i tabel, a przede wszystkim 8
zalgcznikow obejmujacych wykazy Bibliograﬁczne oraz schematy modelowe.

Struktura. Rozprawa zostala podzielona na wstep, 6 rozdzialdw zasadniczych, dyskusje,
zakonficzenie, bibliografi¢ i aneks. Rozdzialy zasadnicze obejmuja nastepujgce zagadnienia: 1]

bibliometria do problemu badawczego; 2] zarzadzanie produktem i przedsiebiorstwem sportowym
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w pilce noznej; 3] zarzadzanie przedsigbiorstwem sportowym w pitce noznej; 4] zarzadzanie
potencjatem konsumenckim klubu a ewolucja w zarzgdzaniu na przyktadzie KKS Lech Poznan; 5]
analiza ekonomiczna przedsigbiorstwa — klubu KKS Lech Poznan; 6] model zarzgdzania klubem a
tworzenie potencjatu odbiorcy produktu sportowego.

Ocena tresci.

We wstepie Autor rozprawy podkresla, ze ,niewielu naukowcéw w Polsce podjeto probe
usystematyzowania wiedzy z zakresu marketingowego zarzadzania w sporcie”, w poréwnaniu do
zagranicznej literatury ,,bogatszej m.in. ze wzgledu na urynkowienie sportu i duzg role biznesowa
np. w Wielkiej Brytanii, USA czy Niemczech”. Zwrocit takze uwagg, ,,ze istotnym motywem do
podjecia tematu zwigzanego z wdrazaniem zarzadzania uwzgledniajacego obszar zarzadzania
potencjatem klubu jest brak analitycznych prac z tego zakresu”. Autor nastepnie wskazuje na
wiodgcy problem, ktdry w gloéwnej czeSci pracy analizuje teoretycznie i empirycznie. Stwierdzit
m.in., ze ,celem pracy jest opracowanie koncepcji modelu zarzgdzania klubem sportowym ze
szczegblnym uwzglednieniem potencjalu nabywczego, a wiec obejmujgcego glownie sfere
zarzadzania produktem”. Jednoznacznie mozna wiec przyjaé zatozenie, ze system zarzadzania w
sporcie wymaga permanentnego 1 merytorycznego monitorowania, a przede wszystkim
systematycznego wdrazania nowoczesnych i innowacyjnych zmian, opartych na wiedzy naukowe;j,
ktore bedg mialy wptyw na wielokierunkowy i spolecznie oczekiwany rozwdj przedsicbiorstw
sportowych.

Autor we wstepie zdefiniowat 5 celow szczegétowych oraz 5 pytan badawczych tj.: 1] jaka jest
rola marketingu relacji w tworzeniu konstelacji warto$ci oraz budowaniu potencjatu nabywcy?; 2]
w jaki sposéb opracowac strategi¢ rozwoju i jak determinuje ona procesy zarzadzania przyczyniajac
si¢ do bezpieczenstwa rynkowego organizacji sportowej?; 3] jakie sg zagrozenia zwigzane z fuzjami
klubow oraz ich wpltyw na koncepcj¢ zarzadzania potencjatem klubu pitkarskiego?; 4] jaki
powinien by¢ optymalny model zarzadzania klubem pitkarskim w odniesieniu do komponentu
potencjatu nabywcoéw produktu sportowego?; 5] w jaki sposéb wplyngé na efektywno$é
zarzgdzania organizacja oraz budowaé przewage konkurencyjna przektadajac strategie rozwoju na
dziatalno$¢ operacyjna?” W procesie analizy materiatu badawczego Autor zastosowat rézne metody
tj.: badania bibliograficzne, badania jako$ciowe (monitoring mediow, wywiad bezposredni, wywiad
grupowy), badania statystyczne z zastosowaniem réznych metod, analiza sytuacji przedsiebiorstwa
sportowego, metoda indukcyjna i poréwnawcza, metoda analizy i interpretacji, metoda ustalania
faktow obiektywnych, metoda autopsji. Postawione cele (gtéwny i szczegbtowe), pytania badawcze
oraz dobor metod analizy materiatu badawczego, nie budzg zastrzezen. Zostaly prawidlowo

dobrane, scharakteryzowane i zdefiniowane przez Autora dysertacji.
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Rozdziat I ,,Bibliometria do problemu badawczego” to swoisty przeglad literatury, a wtasciwie
wykorzystanie wybranych czynnikdéw majacych wptyw na skuteczno$¢ poszukiwania odpowiednich
1 najlepszych zrodet. Rozdzial zostal podzielony na kilka podrozdziatéw, w ktérych Autor
powotujgc si¢ na wiele opracowan, dokonal merytorycznej i obszernej analizy nast¢pujacych
zagadnien: dobdr stow kluczowych i ich analiza dla wyszukiwania w bazach danych (np.
zarzadzanie finansami, zarzadzanie zasobami ludzkimi, strategie marketingowe, zarzadzanie
relacjami, zarzadzanie markg i inne); analiza stow kluczowych pod katem wyszukiwania w bazach
danych; dobor baz bibliograficznych (np. baza EBSCO, Web of Science); wyszukiwanie w bazie
EBSCO; analiza metodg PRISMA 2020; wyszukiwanie w bazie Web of Science; analiza konicowa i
ocena stanu literatury. Podsumowujac Autor zwrécit uwage m.in. na kilka istotnych kwestii.
Stwierdzil, ze ,,metaanaliza pozycji literaturowych dotyczgcych zarzadzania klubem pitkarskim
wyodrebnia szereg istotnych obszaréw badan. Skuteczne zarzadzanie zespotem, relacjami z
kibicami, liderem klubu, strategiami transferowymi, zarzgdzaniem finansowym, budowaniem
marki, analizg danych, zarzgdzaniem ryzykiem, infrastrukturg, mediami, talentami, przywodztwem
trenera, zarzadzaniem konfliktami, relacjami ze sponsorami oraz zréwnowazonym rozwojem,
stanowig kluczowe zagadnienia, ktére nalezy uwzglednié¢ przy zarzadzaniu klubem pitkarskim”.
Ponadto stwierdzil, iz ,baza Web of Science znajduje wigcej badan naukowych na temat
marketingu w kontekscie zarzadzania klubami pitkarskimi niz baza EBSCO”.

Rozdziat IT zostat po$wigcony zarzgdzaniu produktem i przedsiebiorstwem sportowym w pitce
noznej. Autor rozprawy dokonal szczegdtowej charakterystyki interpretacji produktu sportowego w
pilce noznej, a takze zagadnien dotyczacych marketingowego zarzadzania produktem sportowym w
pilce noznej. Rozdziat jest stosunkowo mato obszerny, ale rzeczowo i1 merytorycznie wypeltniony
wiasciwymi tre§ciami i pojgciami.

W rozdziale III pt. ,,Zarzadzanie przedsigbiorstwem sportowym w pilce noznej” Doktorant
kontynuuje rozwazania teoretyczne, wspierajgc si¢ bogatg i roznorodng specjalistyczng literaturs.
Opisal merytorycznie zagadnienia dotyczace roli nabywcy produktu i segmentacje rynku
sportowego, a takze komunikacje¢ spoteczng i jej znaczenie w kreowaniu wizerunku organizacji
sportowej. W trzeciej czgéci tego rozdzialu Autor scharakteryzowal rolg¢ i wplyw medidw na
wizerunek kibica (odbiorcy produktu) pitki nozne;j.

Rozdziaty IV, V i VI rozprawy doktorskiej to najwazniejsze, najobszerniejsze i najistotniejsze
opracowania autorskie, poswiecone problematyce dysertacji w ujgciu praktycznym czyli z
uwzglednieniem przyktadu KKS Lech Poznan.

Rozdzial IV zostal po$wigcony tematyce zarzadzania potencjatem konsumenckim klubu oraz

ewolucji w zarzadzaniu na przyktadzie KKS Lech Poznan. Scharakteryzowano i poddano analizie
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nastgpujace problemy i zagadnienia: 1] opis dziatalnosci podmiotu gospodarczego KKS Lech
Poznan; 2] ewolucja form organizacyjnych w zarzadzaniu potencjatem KKS Lech Poznan w latach
1999-2010. W podsumowaniu tego rozdzialu mgr P.Matecki dokonat waznego uogolnienia
zwracajgc uwage na to, iz ,,organizacje sportowe, jakimi sg kluby pilkarskie, to dzisiaj przede
wszystkim przedsigbiorstwa. Firmy branzy sportowej, ktorych produktami rzeczywistymi sg ustugi
— widowiska sportowe, kierujg si¢ takimi samymi prawami, jak te z innych branz. Zgodnie z
podstawowymi koncepcjami zarzadzania marketingowego, stosowane sg ciagte badania, analizy
rynku, kluby sg otwarte na innowacje i wszelkie inne przestanki prowadzgce do usprawnienia,
unowoczesnienia ich dziatalno$ci oraz umocnienia wizerunku, zwiekszenia udzialéw na rynku,
sprzedazy i przede wszystkim zyskow. Na polskim rynku pitkarskim, wérdd najlepszych, preznie
rozwijajacych sig¢ klubéw, jakim jest KKS Lech Poznan S.A., wdrozony zostat system kontrolingu
oraz przeniesiono rozwigzania dotyczace zarzadzania procesami z holdingu Amica. Jest to
niezwykle wazny element zarzadzania marketingowego, umozliwiajgcy przejrzysto$é i kontrole
dzialan strategicznych i operacyjnych firmy.”

Rozdzial V pt. ,,Analiza ekonomiczna przedsiebiorstwa — klubu KKS Lech Poznan” zawiera
bardzo szczegétowa 1 intersujaca analiz¢ wybranych obszaréw strategicznych (marketing,
sprzedaz/dystrybucja, produkcja/logistyka, badania i rozwdj, finanse, kontrola zarzgdzania, zasoby
ludzkie) oraz kluczowych czynnikéw sukcesu KKS Lech Poznan. Bardzo cenna jest analiza
mikrootoczenia i makrootoczenia klubu. Autor scharakteryzowal otoczenie ekonomiczne,
technologiczne, polityczno-prawne, spoteczno-kulturowe, konkurencyjne w ujeciu scenariusza
optymistycznego, pesymistycznego oraz najbardziej prawdopodobnego, a takze opisat i zilustrowat
wplyw poszczegdlnych podmiotdw na dziatalno§¢ klubu Lech Poznan. W podrozdziale 5.2.
Doktorant oméwit zagadnienia dotyczace rynku nabywcow i dostawcow w dziatalnoséci klubu KKS
Lech Poznafn. Wysoko oceniam analiz¢ SWOT zaprezentowang przez mgra P.Mateckiego w
podrozdziale 5.3. Autor stwierdzit m.in., ze ,,z przeprowadzonej analizy wynika, ze dla dalszej
dziatalnosci klubu najlepsza strategia wydaje sie maxi-maxi, cechujgca si¢ przewagg silnych stron
nad stabos$ciami, ale jednoczes$nie znacznymi szansami, ktére tworzy otoczenie. Strategia polega na
maksymalnym wykorzystaniu szans i mocnych stron, aby dynamicznie sie rozwijaé. Kluczem do
sukcesu jest silna ekspansja i zdywersyfikowany rozwéj. Udzial rynkowy Lecha w regionie
Wielkopolski jest niepodwazalny i zasadnym wydaje si¢ zastosowanie przez klub strategii
rynkowego lidera w kategorii frekwencji na stadionie. Dobrze przeprowadzona analiza SWOT
znacznie zmniejsza ryzyko dziatania firmy, zapewniajac jej jednocze$nie najbardziej optymalny z

wielu punktow widzenia kierunek rozwoju”.



Rozdziat VI dysertacji obejmujacy konkretne rozwigzania polegajace na wypracowaniu modelu
zarzgdzania klubem i tworzeniu potencjatu odbiorcy produktu sportowego na przyktadzie KKS
Lech Poznan, jest najwigckszg warto$cig rozprawy, nie tylko w obszarze naukowo-badawczym, ale
przede wszystkim empirycznym, praktycznym, innowacyjnym i wdrozeniowym. Model
zaproponowany przez Doktoranta obejmuje: ,,dwa podsystemy nakierowane na podnoszenie
skutecznosci zarzadzania czyli system Strategicznej Karty Wynikéw i system Zarzadzania
Procesami”. W tej czedci pracy Autor opisal merytorycznie zagadnienia dotyczgce marketingu
relacji 1 instrumenty zarzadzania potencjatem pitkarskiego klubu sportowego (konstelacje wartosci,
interesariusze w konstelacji warto$ci, mapa relacji pomiedzy podmiotami i inne), strategii
marketingowej, strategii rozwoju produktu sportowego, strategii rozwoju organizacji sportowej,
map procesoOw zarzgdzania. Podrozdzialy 6.4. i 6.5. to istota rozprawy doktorskiej, czyli
zaproponowanie modelu sytemu zarzadzania procesowego klubu KKS Lech Poznan oraz modelu
systemu zarzgdzania procesowego — ,,Strategiczna Karta Wynikéw” dla klubu KKS Lech Poznan.
Mozna z duzg pewnoscia rokowaé, ze zaproponowane przez Doktoranta rozwigzania modelowe,
wskazanie na istotne czynniki analizy systemu procesowego bedg wykorzystane w praktyce
zarzadzania marketingowego w wielu roznych przedsiebiorstwach sportowych, nie tylko w
dyscyplinie pitka nozna. Drobna uwaga dotyczy jedynie uwzglednienia w szerszym zakresie w
konstelacji wartosci programu szkolenia dzieci i miodziezy opartego na wieloletniej wspotpracy
klubu KKS Lech Poznan z wladzami miasta Poznania, dyrektorami wybranych szkoét
podstawowych i ponadpodstawowych miasta Poznania. To nie tylko jedna z warto$ci sportowych,
to takze warto$¢ spoteczna, sponsoringowa, promocyjna itd.

W dyskusji Autor zestawit swoje wyniki badan i analiz ze znanymi w literaturze i praktyce
sportowej rozwigzaniami i propozycjami innych przedsi¢biorstw i podmiotéw sportowych w Polsce
1 za granicg. Bioragc pod uwage znaczenie i zakres tematyki rozprawy doktorskiej mozna bylby w
przysziosci, przy ewentualnym planowaniu wydania dysertacji w formie monografii, pomy$leé o
rozszerzeniu tego rozdziatlu o bardziej rozbudowang dyskusje z innymi autorami i projektami
sportowymi w obszarze zarzadzania marketingowego w sporcie.

W zakoniczeniu rozprawy Doktorant odpowiedziat na wczeéniej zadane pytania badawcze w
sposob czytelny, precyzyjny i merytoryczny. Podsumowujac stwierdzil, ze ,.klub KKS Lech Poznan
efektywnie zarzadza swoim potencjalem poprzez spdjne podejécie do - marketingu, strategii
rozwojowej oraz zarzadzania procesowego. Klub osiaga sukcesy, zarobwno w przestrzeni zwigzanej
z rywalizacja sportowa, jak i w obszarze biznesu, $wiadczy to o duzej skuteczno$ci
zaimplementowanych strategii i narzedzi. Przeprowadzone w rozprawie czynno$ci analityczne a

takze proby opracowania modelu optymalnego zarzgdzania potencjatem pitkarskiego klubu
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sportowego na przykladzie KKS Lech Poznan wskazujg na konieczno$¢ innowacyjnego i
elastycznego podejscia do zarzadzania pitkarskim klubem sportowym oraz koniecznos$é ciggtego
dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i oczekiwan kibicow”.
Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, iz tego typu analizy i badania powinny byé permanentnie
prowadzone we wszystkich organizacjach sportowych, ktére chcg odnosi¢ sukcesy sportowe,
spoteczne i biznesowe.

Spis piSmiennictwa wykorzystanego w dysertacji obejmuje 121 pozycji. Wykaz ten, zaréwno
ilosciowo, jak 1 jako$ciowo jest zadowalajacy. Autor wykorzystat 64 publikacje naukowe

zagraniczne obcojezyczne.

Prosz¢ mgr Piotra Mateckiego o ustosunkowanie si¢ podczas publicznej obrony pracy
doktorskiej do nast¢pujgcej kwestii. Jakie znaczenie, zdaniem Doktoranta, w rozwoju potencjatu
przedsigbiorstw sportowych maja kwalifikacje zawodowe, kompetencje i doswiadczenie zawodowe
menedzerow zarzadzajacych poszczegdlnymi intuicjami na réznych poziomach menedzerstwa? Czy
nalezatoby poprawi¢ system ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia zawodowego menedzerow

sportu?

Podsumowanie i konkluzja. Podsumowujac stwierdzam, iz przedtozona do recenzji dysertacja
doktorska mgra Piotra Mateckiego pt. ,,Zarzadzanie potencjatem pitkarskiego klubu sportowego na
przyktadzie KKS Lech Poznan”, spetnia wszelkie wymagania stawiane rozprawom naukowym na
stopien naukowy doktora nauk o kulturze fizycznej, okre§lone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r., poz. 1668, z pézn. zm.).
Whioskuj¢ do Rady Naukowej Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu im. Jedrzeja
Sniadeckiego w Gdansku o dopuszczenie mgra Piotra Mateckiego do publicznej obrony pracy
doktorskiej i dalszej procedury, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Stwierdzam, ze rozprawa

doktorska kwalifikuje doktoranta do nadania stopnia naukowego doktora nauk o kulturze fizyczne;.
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