	Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdańsku

	KARTA OPISU ZAJĘĆ (SYLABUS) W ROKU AKADEMICKIM 2018/2019 (cykl kształcenia 2018-2019)

	Jednostka Organizacyjna:
	Wydział Turystyki i Rekreacji
	Kierunek: Turystyka i Rekreacja

 

	Rodzaj studiów i profil (I stopień/II stopień)
	I stopień 

	

	Profil (ogólnoakademicki/praktyczny)
	profil praktyczny
	

	Nazwa modułu:
	Nazwa zajęć  (przedmiotu): Turystyka biznesowa 

	Tryb studiów (stacjonarne/niestacjonarne): 
	Rok*
	Semestr**
	Rodzaj zajęć
	Liczba godzin**
	Punkty ECTS
	*Typ zajęć (przedmiotu)
	Język wykładowy

	
	
	
	
	stacjonarne
	niestacjonarne
	
	
	

	
	III
	6
	wykłady
	15
	9
	1
	Do wyboru
	polski

	
	
	
	ćwiczenia
	15
	9
	1
	
	

	Nauczyciel(-e) odpowiedzialny(-i) za zajęcia (przedmiot):
	Dr Dariusz Jacek Olszewski-Strzyżowski

	E-mail:
	dariusz.olszewski@awfis.gda.pl

	Wymagania wstępne:

	Podstawy wiedzy z przedmiotów:  Podstawy turystyki. Umiejętność logicznego myślenia i korzystania z szeroko pojętych źródeł wiedzy

	

	

	Cele zajęć (przedmiotu):

	C1 - Poznanie aspektów funkcjonowania rynku turystyki biznesowej - przemysł spotkań.

C2 - Poznanie rodzajów i form turystyki biznesowej - przemysłu spotkań.

C3 - Zrozumie roli turystyki biznesowej w nowoczesnej gospodarce turystycznej świata, Europy oraz Polski.

C4 - Zapoznanie studenta z najważniejszymi trendami oraz zagrożeniami dla rozwoju poszczególnych form turystyki biznesowej – przemysłu spotkań.

C5 - Przygotowanie studenta do oceny infrastruktury miasta, regionu-województwa dla potrzeb rozwoju turystyki biznesowej.

C6 - Przygotowanie studenta do samodzielnego projektowania m.in. organizacji wyjazdu motywacyjnego, konferencji naukowej, targów itp.

C7 - Przygotowanie do organizowania pracy oraz podejmowania przedsięwzięć w sferze obsługi turysty biznesowego.    

	Opis efektów kształcenia dla zajęć (przedmiotu) oraz ich powiązanie z efektami kształcenia dla kierunku
	Kod kierunkowego/ych efektu/ów kształcenia

	WIEDZA
	
	K_W…

	W1
	Ma podstawową wiedzę nt. psychospołecznych aspektów uczestnictwa w turystyce i rekreacji.
	K_W 08

	W2
	Zna podstawowe pojęcia ekonomiczne i rozumie funkcjonowanie mechanizmów gospodarczych w skali mikro- i makroekonomicznej; rozumie oddziaływanie turystyki i rekreacji na gospodarkę.
	K_W 13

	W3
	Posiada podstawową wiedzę z zakresu zarządzania oraz funkcjonowania podmiotów organizujących turystykę i rekreację.
	K_W 14

	W4
	Zna i rozumie podstawowe pojęcia charakteryzujące turystykę, klasyfikację zjawisk turystycznych i typologię turystów, strukturę aktywności turystycznej różnych grup społecznych oraz eufunkcje i dysfunkcje turystyki.
	K_W 16

	W5
	Ma podstawową wiedzę pozwalającą na realizację zadań zawodowych z wybranej specjalizacji.
	K_W 20

	W6
	Zna regulacje prawne związane z prowadzeniem działalności gospodarczej w obszarze turystyki i rekreacji oraz analizuje ich wpływ na możliwości podejmowania działalności i ochronę interesów osób uczestniczących w zorganizowanych formach tej aktywności.
	K_W 22

	UMIEJĘTNOŚCI
	
	K_U…

	U1
	Posiada umiejętność identyfikowania motywów i barier w zakresie uczestnictwa w turystyce i rekreacji.
	K_U 04

	U2
	Potrafi zaplanować przedsięwzięcia turystyczne i rekreacyjne dostosowane do ich uczestników.
	K_U 06

	U3
	Posiada umiejętność rozpoznawania warunków funkcjonowania podmiotów organizujących turystykę i rekreację na podstawie wskaźników ekonomicznych i społecznych.
	K_U 09

	U4
	Potrafi przygotować biznes plan lub analizę wykonalności przedsięwzięcia z zakresu turystyki i rekreacji zarówno na potrzeby własnej działalności gospodarczej jak i działalności instytucji publicznej lub społecznej
	K_U10

	U5
	Potrafi wykonać zadania związane z obsługą turystów i rekreantów na wybranych stanowiskach pracy
	K_U13

	U6
	Potrafi wykorzystywać systemy informacyjne do pozyskiwania i rozpowszechniania informacji turystycznej, krajoznawczej i użytkowej.
	K_U16

	KOMPETENCJE
	
	K_K…

	K1
	Potrafi odpowiednio określić priorytety służące realizacji określonego przez siebie lub innych zadania w zakresie turystyki i rekreacji.
	K_K 04

	K2
	Potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy i kreatywny w zakresie turystyki i rekreacji.
	K_K 06

	Kryteria i metody oceny osiągniętych efektów kształcenia:

	W1– praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja, mini referat

U1– praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja, mini referat

U2– praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja

U5 - praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja

K1– praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja

Ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie prezentowanych w grupie referatów i dyskusji.

Aby uzyskać zaliczenie zajęć ( przedmiotu ) na ocenę dostateczną student musi osiągnąć wszystkie wymienione w programie efekty kształcenia.

Ocena dostateczna: prezentacja referatu

Ocena dobra: prezentacja referatu oraz dyskusja.

Ocena bardzo dobra: prezentacja referatu, dyskusja i nowe propozycje rozwiązań w zakresie form oraz obsługi turysty biznesowego

	Wymagania zaliczenia przedmiotu dla studentów ze statusem Indywidualnej Organizacji Studiów (w tym % wymaganej obecności na zajęciach): 

	Obecność na zajęciach 50 % oraz spełnienie wszystkich niezbędnych wymagań zw. z zaliczeniem przedmiotu

	Metody i formy realizacji zajęć ( przedmiotu):
	Wykład, konwersatorium, studium przypadku, dyskusja, mini referat, ćwiczenia w grupach, prezentacja prac grupowych, prezentacja multimedialna

	Treści kształcenia: 

	Wykłady:  

1. Trendy i nowoczesne zjawiska w rozwoju dzisiejszej turystyki na poziomie światowym, Europejskim i krajowym.

2. Rodzaje turystyki biznesowej – przemysł spotkań - i jej najintensywniej rozwijające się segmenty (m.in. turystyka motywacyjna,  spotkania, turystyka korporacyjna).

3. Dane statystyczne dot. przemysłu spotkań: na świecie, Europie i Polsce.

4. Najważniejsi „gracze” na rynku usług biznesowych - przemysł spotkań- przegląd światowych centrów przemysłu biznesowego (przkłady tworzenia oferty w USA (MICE), Francji, Niemczech oraz Wlk.Brytanii i inych krajach UE).
5. Charakterystyka sektorów podróży biznesowych:

a) Indywidualne podróże służbowe - cele, nabywcy, dostawcy (w tym Convention Bureau), pośrednicy, trendy rozwojowe.

b) Przemysł spotkań -Targi i wystawy - cele, nabywcy, dostawcy, pośrednicy, trendy rozwojowe.

c) Turystyka korporacyjna - nabywcy, dostawcy, pośrednicy, trendy rozwojowe.

d) Podróże motywacyjne - nabywcy, dostawcy, pośrednicy, trendy rozwojowe
 6. Przemysł spotkań - dostawcy, pośrednicy, trendy rozwojowe - prezentacja działań dostawców i pośredników takich jak m.in. Centra Kongresowe, Centra Konferencyjne, hotele, obiekty uniwersyteckie, miejsca nietypowe itp.

7. Potencjał produktowy z zakresu turystyki biznesowej w Polsce: Regiony – województwa –miasta (w tym zapisy w Strategiach), obiekty - Centra Kongresowe, Centra Targowe, hotele itp.)

8. Rola i zadania Convention Bureau of Poland POT i miejskich Convention Bureau (m.in. CB w Gdańsku, Katowicach, Bydgoszczy, Warszawie, Poznaniu) oraz ROT.
9. Przyszłość przemysłu spotkań na świecie, w Europie i w Polsce (trendy i wskazania w zakresie rozwoju przemysłu spotkań)

	Ćwiczenia: 

1. Analiza SWOT przemysłu spotkań w Polsce (Przedstaienie analizy SWOT dla przemysłu spotkań w Polsce, opierajac się zwłaszcza na trendach europejskich i światowych, a także na wytycznych CBP POT, oraz dokumentu strategicznego POT „Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki w na latach 2012-2020”) 
2. Podstawowe pojęcia: produkt, pakiet turystyczny, impreza. Specyfika pakietów turystycznych i ich podział. 

3. Komercjalizacja produktu turystycznego z zakresu turystyki biznesowej (elementy sprzedaży oferty oraz produktów turystycznych z zakresu turystyki biznesowej (biura podróży, PCO, CB), realizacja imprezy, promocja oferty. 
4. Analiza działań realizowanych w zakresie oferty biznesowej w wybranych regionach – województwach w Polsce oraz podmiotów komercyjnych.

	Forma zaliczenia:
	Zaliczenie na ocenę
	 

	Literatura:
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	Podstawowa:

1.Davidson R., Cope B. (2003). Turystyka biznesowa. Warszawa: Polska Organizacja Turystyczna,

2. Turystyka biznesowa. Zbiór materiałów pokonferencyjnych. Gdańsk, 06-07.09.2007. Gdańsk: WSTiH, 

3.Gaworecki W. (2010). Turystyka. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. 

4. Świątecki A.(red.). (2005). Nowy Incentive w Polsce. ELECT Business Service & Travel,
5. Peć M., Michniewicz I. (2010). 0bsługa ruchu turystycznego. Warszawa: Wydawnictwo REA s.j. 
6. Materiały promocyjne: Polska Organizacja turystyczna – Convention Bureau Of Poland; wybranych CB w Polsce; targów oraz centrów konferencyjnych i kongresowych (np. Gdańsk, Poznań, Warszawa) i  wybranych PCO 

7. Strony internetowe: www.pot.gov.pl – Polska Organizacja turystyczna – Convention Bureau Of Poland; wybranych CB na świecie oraz w Polsce; targów oraz centrów konferencyjnych i kongresowych na świecie oraz w Polsce (np. Gdańsk, Poznań, Warszawa)


	
	
	
	
	
	
	

	 Uzupełniająca:

1.Incentive po polsku (poradnik, niezbędnik, kompendium). (2010). Warszawa, 

2. Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020. (2012). POT Warszawa, 

3. Materiały promocyjne: CBP POT, CB w Polsce, wybrane obiekty konferencyjne i biznesowe w Polsce.
	
	 

	Bilans punktów ECTS (1 pkt ECTS – 25-30 godz. pracy studenta):

	Aktywność
	Obciążenie studenta

	
	stacjonarne
	niestacjonarne

	Udział w wykładach
	15 h
	10 h

	Samodzielne studiowanie tematyki wykładów
	10 h
	5 h

	Udział w ćwiczeniach
	10 h
	5 h

	Przygotowanie się do ćwiczeń
	10 h
	5 h

	Konsultacje
	5 h
	3 h

	Całkowite obciążenie pracą studenta
	78 h

	Punkty ECTS za zajęcia (przedmiot)
	2 ECTS


*Typ zajęć (przedmiotu): obligatoryjny / do wyboru

** dla przedmiotów do wyboru mogą ulec modyfikacji w zależności od semestru realizacji według decyzji dziekana

