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	Rodzaj studiów i profil (I stopień/II stopień)
	II stopień 

	

	Profil (ogólnoakademicki/praktyczny)
	profil ogólnoakademicki
	

	Nazwa modułu:
	Nazwa zajęć  (przedmiotu): Nowoczesne trendy w turystyce i hotelarstwie  

	Tryb studiów (stacjonarne/niestacjonarne): 
	Rok*
	Semestr**
	Rodzaj zajęć
	Liczba godzin**
	Punkty ECTS
	*Typ zajęć (przedmiotu)
	Język wykładowy

	
	
	
	
	stacjonarne
	niestacjonarne
	
	
	

	
	I
	2
	wykłady
	15
	9
	
	Do wyboru
	polski

	
	
	
	ćwiczenia
	15
	9
	
	
	

	Nauczyciel(-e) odpowiedzialny(-i) za zajęcia (przedmiot):
	Dr Dariusz Jacek Olszewski-Strzyżowski

	E-mail:
	dariusz.olszewski@awfis.gda.pl

	Wymagania wstępne:

	Podstawy wiedzy z przedmiotów:  Znajomość podstawowych pojęc z zakresu turystyki, Podstawy turystyki. Umiejętność logicznego myślenia i korzystania z szeroko pojętych źródeł wiedzy

	

	

	Cele zajęć (przedmiotu):

	C1 – Celem jest przekazanie aktualnej wiedzy z zakresu nowych trendów rozwojowych w turystyce i (w tym w hotelarstwie) oraz w nowoczesnych form usług w tym zakresie, przyczyniających się do podnoszenia konkurencyjności w turystyce. 

C2 – Celem jest poznanie nowych form i typów turystyki oraz najnowszych trendów w zakresie ofert i usług turystycznych (ze szczególnym uwzględnieniem usług hotelowych), zakres najnowszych działań wybranych ATO i NTO, jednostek odpowiedzialnych za promocję krajów, regionów a także tworzących i komercjalizujących produkty turystyczne (DMO, stowarzyszenia, biura podróży) itp.

C3 – Celem jest pozyskanie przez studentów umiejętności i nawyków organizacyjnego myślenia i działania charakterystycznego dla funkcjonowania przedsiębiorstwa turystycznego, tworzacego nowoczesne, konkurencyjne produkty turystyczne.

	Opis efektów kształcenia dla zajęć (przedmiotu) oraz ich powiązanie z efektami kształcenia dla kierunku
	Kod kierunkowego/ych efektu/ów kształcenia

	WIEDZA
	
	K_W…

	W1
	Wie jak promować nowe formy turystyki i rekreacji, uwzględniające postęp wiedzy i zmiany zachowań społecznych
	K_W 04

	W2
	Rozumie i poddaje analizie wpływ uwarunkowań kulturowych, społecznych, ekonomiczno-gospodarczych i przyrodniczych na turystykę i rekreację.
	K_W 10

	W3
	Analizuje i ocenia działania struktur i instytucji społecznych w zakresie rozwoju turystyki i rekreacji
	K_W12

	W4
	Rozumie przyrodnicze, demograficzne, społeczno-kulturowe, polityczne i technologiczne przyczyny rozwoju turystyki i rekreacji oraz wpływ procesów globalizacji i integracji gospodarczej na planowanie i rozwój usług turystycznych i rekreacyjnych.
	K_W16

	UMIEJĘTNOŚCI
	
	K_U…

	U1
	Potrafi analizować informacje rynkowe i przewidywać koniunkturę na usługi turystyczne i rekreacyjne określonego rodzaju w różnych perspektywach czasowych.
	K_U 13

	U2
	Potrafi tworzyć innowacyjne lub modyfikować istniejące usługi turystyczne i rekreacyjne, z uwzględnieniem różnych warunków.
	K_U 14

	U3
	Potrafi wyjaśnić ekonomiczne, polityczne i ekologiczne uwarunkowania współczesnych zmian w ruchu turystycznym.
	K_U15

	KOMPETENCJE
	
	K_K…

	K1
	Promuje turystykę i rekreację z wykorzystaniem odpowiednich instrumentów.
	K_K 05

	K2
	Umie uczestniczyć w przygotowaniu projektów społecznych z zakresu turystyki i rekreacji i potrafi przewidywać wielokierunkowe skutki swojej działalności.
	K_K 08

	K3
	Rozumie znaczenie aktywnego uczestnictwa w promocji i zachowaniu dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy, świata.
	K-K11

	Kryteria i metody oceny osiągniętych efektów kształcenia:

	W1– praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja, mini referat

U1– praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja, mini referat

U2– praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja

K1– praca w grupie nad przedmiotowymi zadaniami problemowymi i prezentacja rozwiązań z komentarzem słownym, dyskusja

Ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie prezentowanych w grupie referatów i dyskusji.

Aby uzyskać zaliczenie zajęć ( przedmiotu ) na ocenę dostateczną student musi osiągnąć wszystkie wymienione w programie efekty kształcenia.

Ocena dostateczna: prezentacja referatu

Ocena dobra: prezentacja referatu oraz dyskusja.

Ocena bardzo dobra: prezentacja referatu, dyskusja i nowe propozycje rozwiązań w zakresie zarządzania w turystyce

	Wymagania zaliczenia przedmiotu dla studentów ze statusem Indywidualnej Organizacji Studiów (w tym % wymaganej obecności na zajęciach): 

	Obecność na zajęciach 50 % oraz spełnienie wszystkich niezbędnych wymagań zw. z zaliczeniem przedmiotu

	Metody i formy realizacji zajęć ( przedmiotu):
	Wykład, konwersatorium, studium przypadku, dyskusja, mini referat, ćwiczenia w grupach, prezentacja prac grupowych, prezentacja multimedialna

	Treści kształcenia: 

	Wykłady:  

1.Nowoczesne zjawiska i procesy zw. z turystyką i hotelarstwem występującymi na świecie, Europie i w Polsce

2. Megatrendy w polityce turystycznej na świecie, Europie i w Polsce

3. Nowe trendy w zakresie zarządzania turystyką na różnych szczeblach (NTA, NTO, DMO, Polska - MSiT, POT, ROT/LOT itp)

4. Przegląd najnowszych rozwiązań ofertowych w zakresie wybranych form turystyki (m.in. turystyka miejska i kulturowa, turystyka biznesowa, turystyka medyczna) oraz nowych typów turystyki (m.in. set jetting, enoturystyka, tanatoturystyka, dark tourism)

5. Najnowsze trendy w zakresie obsługi ruchu turystycznego:  biura podróży, touroperatorzy, usługi zw. z:  dostępnością destynacji, transport; oferty noclegowe, oferty gastronomiczne itp.
6. Zarządzanie atrakcjami turystycznymi – nowe trendy (marketing miejsc, nowe formy i narzędzia promocji; targi, wydawnictwa, PR, Internet)
7. Nowoczesne techniki i narzędzia informacyjne stosowane w obsłudze ruchu turystycznego
8. Działania w zakresie tworzenia oraz kreowania nowoczesnych produktów turystycznych (w tym zwłaszcza markowych produktów turystycznych)
9. Nowe trendy w projektowaniu i wyposażaniu obiektów noclegowych
10. Digitalizacja w usługach noclegowych

11. Nowe metody zarządzania e-reputacją hoteli

12. Współpraca z OTA

13. Revenue management i jego rola w zarządzaniu przychodami obiektów noclegowych

14. Nowe trendy w usługach gastronomicznych

15. CSR – jako nowoczesna forma budowania wizerunku hotelu

	Ćwiczenia: 

1.Analiza działań turystycznych na przykładzie wybranych NTA i NTO oraz DMO (Polska - ROT/LOT)

2. Analiza wybranych najnowszych form i typów turystyki – przykłady ofert

3. Komercjalizacja ofert turystycznych zgodnie z najnowszymi trendami

	Forma zaliczenia:
	Zaliczenie na ocenę
	 

	Literatura:
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	Podstawowa:

1. Kurek W. (red.) (2008). Turystyka. Warszawa:  WN PWN, 
2. Nawrot Ł., Zmyślony P. (2009). Międzynarodowa konkurencyjność regionów turystycznych. Kraków: Proksenia, 

3. Kachniewska M. (2009). Uwarunkowania konkurencyjności przedsiębiorstwa hotelarskiego, Warszawa: SGH, 

4. Gołembski G. (red.) (2008). Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjności regionów w dobie globalizacji. Poznań: Wydawnictwo AE, 

5. Milewska M. , Włodarczyk B. (2005). Hotelarstwo – podstawowe wiadomości z zakresu hotelarstwa, Warszawa: Wydawnictwo WSTH, 

6. Alejziak W. (1999).Turystyka w obliczu wyzwań XXI wieku, Kraków: Albis 

7.Strony internetowe wybranych krajów – NTA i NTA na świecie,  Ministerstwa Sportu i Turystyki (www.msit.gov.pl) , Polska Organizacja Turystyczna (www.pot.gov.pl),strony internetowe wybranych Regionów, Miast oraz innych podmiotów usługowych (touroperatorzy, hotele, BP, przewoźnicy, zarządcy atrakcji turystycznych itp.)
	
	
	
	
	
	
	

	 Uzupełniająca:

1. Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 – POT Warszawa, 2012

2.Materiały promocyjne z Regionów, Miast, usługodawców (b.podrózy, hotele, przewoźnicy, atrakcje turystyczne)
	
	 

	Bilans punktów ECTS (1 pkt ECTS – 25-30 godz. pracy studenta):

	Aktywność
	Obciążenie studenta

	
	stacjonarne
	niestacjonarne

	Udział w wykładach
	10 h
	6 h

	Samodzielne studiowanie tematyki wykładów
	10 h
	8 h

	Udział w ćwiczeniach
	15 h
	8 h

	Przygotowanie się do ćwiczeń
	5 h
	10 h

	Konsultacje
	2 h
	2 h

	Całkowite obciążenie pracą studenta
	78 h

	Punkty ECTS za zajęcia (przedmiot)
	2 ECTS


*Typ zajęć (przedmiotu): obligatoryjny / do wyboru

** dla przedmiotów do wyboru mogą ulec modyfikacji w zależności od semestru realizacji według decyzji dziekana

